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En el nuevo modelo docente que promueve la UPF
Barcelona School of Management los proyectos de los
participantes seran el eje vertebrador que articulara el
programa.

El proyecto tendra un papel triple:

1. Ser4 el medio por el cual los participantes alcanzaran los objetivos de aprendizaje integrando
conocimientos, actitudes y habilidades de multiples disciplinas.

2. Ser4 la herramienta para concretar la teoria con la aplicaciéon practica de un conocimiento
interrelacionado.

3. Sera el instrumento empleado por la institucién para dotar de significado y motivar al
participante en su proceso de aprendizaje.



1/ éQué es el proyecto?

Por proyecto entendemos:

Conjunto de actividades coordinadas y planificadas que el participante lleva a cabo para
conseguir unos objetivos especificos dentro de un marco establecido.

La idea de proyecto sera la respuesta personal de cada participante a una pregunta, problema o
reto que enfocara desde el inicio su trabajo y facilitara una visiéon del producto final que el mismo
participante ira desarrollando durante el programa.

Para facilitar la integracion de conocimientos en el marco de proyectos reales, los planes de
aprendizaje distinguen 3 periodos:

o Inmersion: es el periodo inicial en el que el participante define, conjuntamente con la
Direccion Académica del programa, el proyecto que quiere trabajar. Esta fase finaliza con las
presentaciones de la idea de proyecto por parte de todos los participantes y la asignacion de
mentores que realiza la Direccién Académica.

« Plan de aprendizaje: una vez definido el proyecto y asignado un mentor, el participante
comienza a desarrollar el trabajo utilizando esta guia. El desarrollo del proyecto tendra que
partir de un guion genérico que participante y mentor adaptaran a las necesidades de cada
proyecto y que incorporara unos hitos intermedios que permitiran contrastar el progreso de
cada proyecto.

« Emersion: es el periodo de cierre del programa en el que los participantes concluyen el
proceso de aprendizaje. Este periodo incluira la entrega de la memoria de proyecto y su
presentacion publica ante un tribunal.

El desarrollo del proyecto en el marco del Master Universitario en Comunicaciéon y
Relaciones Comerciales implica la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas que se adquieren en el programa a través del desarrollo de un trabajo escrito. El proyecto
final resultante debe permitir la incorporacion de contenidos de las asignaturas del programa,
asi como otra informacion y la capacidad de experiencia y juicio de los participantes.

Asi, el objetivo del proyecto es que el participante integre de manera coherente los conocimientos
adquiridos a través del programa de tal manera que el participante deba poner en practica sus
capacidades de diagndstico y resolucion de problemas.

Se proponen dos posibles tipos de proyectos: una investigacion original o un proyecto
aplicado. A su vez, este tltimo también se subdivide en dos tipos: el desarrollo de, por ejemplo,
una estrategia de comunicacion para una empresa internacional, o el disefio de un plan de
comunicacion digital, etc.; por otro lado, el desarrollo de un proyecto resultante de unas practicas
en empresa. Cada participante debe seleccionar qué tipo de proyecto desarrollara a lo largo del
programa. No existe restriccion especifica para la eleccion, aunque dentro de la tipologia elegida
los participantes deben encontrar temas de suficiente interés, y de la magnitud y relevancia
adecuadas para ser aceptados por la Direccion Académica del programa.



2/ Tipologia de proyectos

Los proyectos que conducen al Trabajo de Fin de Master (TFM) podran ser de diferente tipologia.

- Tipo 1: Trabajo de investigacion (tesina): Realizar un trabajo de investigacion académico en
el campo de la comunicaciéon y de las relaciones comerciales que parte de un tema y/o
pregunta sobre el que se plantean unos objetivos iniciales.

- Tipo 2: Proyecto aplicado: Consiste en un proyecto con enfoque aplicado y practico, en el
cual el candidato desarrolla una propuesta de comunicacion y de las relaciones comerciales
que dé respuesta a una necesidad, oportunidad o problematica del sector de la comunicacion
y las relaciones comerciales.

o Tipo 2.1: Proyecto aplicado de practicas: Esta opcion consiste en desarrollar
un proyecto especifico en el ambito de la comunicacion y las relaciones
comerciales dentro de una organizacién o empresa concreta con la que se ha
llegado a un acuerdo para la elaboracién del proyecto. Es un informe de
investigacion exhaustivo y aplicado bajo la guia de un mentor de la facultad y un
profesional en el sector, como resultado de una estancia en préacticas.

Lo que diferencia a los proyectos de tipo I de los de tipo II es que el tipo II tiene un enfoque
pragmatico aplicado que utiliza el conocimiento y la teoria para buscar soluciones a problemas
reales en entornos del mundo real.

El proyecto se desarrollara de forma individual durante el programa, y el participante contara con
el apoyo de un mentor/supervisor asignado por la Direccion Académica. Durante el desarrollo del
proyecto, el participante tendra una asignacion parcial (hito 1) y una tarea final (hito 2).

Hito 1 es una sesion presencial con todo el grupo-clase, durante la cual los alumnos presentaran
sus propuestas de proyecto y se trabajaran aspectos relacionados con los proyectos de los
participantes. Antes de esta sesion, cada participante debe presentar un informe escrito.

Hito 2, o entrega final del proyecto, es cuando el participante debera presentar el proyecto final
del Trabajo de Fin de Méaster (TFM) y realizar la defensa oral de su proyecto ante un comité
examinador.



3/ Calendario e Hitos del proyecto de TFM

Hito 0.1: Introduccion al TFM del MUCREC 28 de enero, 2022
Hito 0.2: Entrega de la idea inicial de TFM 18 de febrero, 2022
Hito 1: Presentacion de la propuesta de TFM 25 de marzo, 2022
Hito 2.1: Entrega del TFM 7 de julio, 2022
Hito 2.2: Defensa oral del TFM 11-12 de julio, 2022

e Hito 0.1. Introduccion al TFM del MUCREC: los directores del programa presentan a los
estudiantes el proceso de creacién del proyecto final de TFM.

e Hito 0.2. Los estudiantes envian su idea de proyecto de TFM.

Idea inicial del proyecto (enunciado del problema):

- Contexto

- Relevancia del tema propuesto (requiere revisar 3-4 referencias académicas)

- Justificacion de la investigacion, o explicacién de lo que esta sucediendo en un area
especifica del 4&mbito de la comunicacion y las relaciones comerciales que requiere
investigacion

- Objetivos

- Preguntas de investigacion

- Extension: 800-1000 palabras (referencias incluidas)
- Debeincluirlos nombres de 2 posibles mentores de tu eleccién del profesorado MUCREC
- Tipo de proyecto (tesina, proyecto aplicado o proyecto aplicado de practicas).

e Hito 1. Presentacion de la propuesta de proyecto de TFM: en esta sesion, cada participante
presentara su propuesta de proyecto al resto de sus compaifieros/as. La propuesta debe ser
aprobada por el mentor. E1 TFM incluye los siguientes componentes obligatorios:

- Un planteamiento de hipotesis de partida (tipo 1) o un planteamiento de objetivos (tipo
2) y los beneficios y relevancia del proyecto.

- Una revision preliminar de la literatura (10-15 fuentes).

- Eldisefio y el plan de trabajo del TFM.

- Un cronograma de plazos y tareas.

- Una descripcion de los resultados esperados.

- Una explicacion de obstaculos previstos y planes para enfrentarlos.

Extension de la propuesta de TFM: La propuesta de TFM es un informe escrito que
debe tener entre 1.500 y 2.000 palabras. Esto se traduce en aproximadamente 6 a 8 paginas de
texto a doble espacio con mérgenes de 1 pulgada (referencias incluidas). Este informe debe
enviarse a través de eCampus antes de la correspondiente sesion presencial.

Presentacion de la propuesta de TFM: cada participante dispondra de 15 minutos
para la presentacién de su propuesta de proyecto. Se espera que el resto de los participantes
brinden comentarios y sugerencias al estudiante que presenta en ese momento su propuesta de
TFM. Esto ayudara a los participantes a considerar otros puntos de vista y recibir a través de las
opiniones de sus compaferos, pudiendo asi incorporarlo a su proyecto para mejorarlo. El
profesorado presente en esta sesion también podra realizar las aportaciones que considere
oportunas.

e Hito 2. Version final del TFM:
2.1. Documento final del TFM: entrega de la version final del TFM.
2.2, Presentacion: presentacion y defensa oral del TFM ante la comisién examinadora.



4/ Documento final del TFM

Apartados y contenido

Portada
Debe incluir el titulo del TFM, el nombre del estudiante y del supervisor.

Resumen (Abstract)
El resumen no debe exceder las 300 palabras y debe estar escrito a espacio simple.

Palabras clave: 5 palabras clave sobre el contenido del proyecto.

Introduccion

Contiene tres elementos. Primero, una descripcion general del estado del arte del tema que se va
a investigar. Deben discutirse los hechos y la realidad sobre el tema. El uso de citas es apropiado
en la introduccion . El siguiente es el enunciado del problema. Esta seccidon debe explicar de forma
claray concisa lo que esté ocurriendo en el &mbito de la comunicacién (el problema) que requiere
la investigacion. La tercera seccion es la formulacion de objetivos. Esta debe ser clara y concisa y
debe incluir las preguntas de investigaciéon (tesina) o preguntas de orientaciéon (proyecto
aplicado). Los temas de las preguntas de investigacion se convierten en los titulos principales de
la revision de la literatura. Los proyectos de tesis y aplicados pueden incluir una secciéon de
definicion de términos o conceptos clave. En esta seccion, todos los términos pertinentes al tema
de estudio se definen en una lista.

Revision de literatura

Presenta una revision de la literatura que amplia el contexto, los antecedentes y el propoésito de la
tesina o proyecto aplicado. Las palabras clave de objetivos de investigacion se convertiran en los
subtemas de la revision de la literatura. Este capitulo debe ser una revision logica, secuencial y
exhaustiva de la literatura, que refleje las ideas, tanto implicitas como explicitas, incluidas en la
tesina o proyecto. La mayor parte de la literatura revisada deben ser fuentes primarias y también
estudios empiricos. La mayoria de las fuentes utilizadas deberian haberse publicado en los
dltimos diez afnos. Se deben citar un minimo de 20 fuentes diferentes. Al citar fuentes, se debe
usar el tiempo pasado, ya que los autores ya han realizado sus estudios y publicado sus hallazgos.

Métodos (tesina) o Criterios (proyecto aplicado)

- Elementos de una tesina. Esta es la seccion que describe el método de recopilacion y anélisis
de datos. Comienza con la identificacién del disefio. A continuacién, se presenta una
descripcion de la poblacion estudiada, junto con el proceso de seleccion de esta muestra. En
tercer lugar, se incluye una descripcién completa de las herramientas o instrumentos de
analisis. La siguiente seccion describe los procedimientos seguidos para realizar el estudio,
junto con cualquier procedimiento utilizado para cumplir con las consideraciones éticas y
mantener la confidencialidad y el anonimato. Finalmente, se describe una descripcion del
plan de anélisis de datos.

- Elementos de un proyecto aplicado. Esta es la seccion que describe los criterios
desarrollados utilizando las preguntas de orientacion. Presenta los elementos detallados que
deben incluirse en un proyecto aplicado ideal. Los criterios tienen una base teorica y de
investigacion que fue discutida previamente en la revisiéon de la literatura. Los criterios se
convierten entonces en el marco para el desarrollo del proyecto aplicado.

Resultados o proyecto
Presenta los resultados del analisis de datos (tesina) o del proyecto aplicado real.
- En una tesina. El estudiante debe explicar como se presentaran los datos para responder a

las preguntas de investigacion. Deben mostrarse los resultados de la investigacion. Los datos
se pueden exhibir mediante tablas, figuras o narrativas. Las tablas y figuras deben estar
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ordenadas y ser autoexplicativas. Deben ser independientes, pero también deben discutirse
en el texto; deben tenerse en cuenta los patrones y tendencias. Deben evitarse las
declaraciones evaluativas; la presentacion de los resultados ha de ser clara y concisa.

- En un proyecto aplicado. Esta es la seccidon/capitulo que presenta el proyecto creado (por
ejemplo, anélisis organizacional o auditoria, un estudio de caso, la construccion de un plan
de consultoria o comunicacion, el desarrollo de una estrategia SEO para una empresa, una
estrategia de comunicacion digital para una empresa, etc.).

Discusion

Este es el capitulo final y en él se presentan las conclusiones, recomendaciones, limitaciones e
implicaciones con respecto a la investigacion o el proyecto aplicado. Las conclusiones deben
basarse en la informacién presentada en la secciéon anterior. Las recomendaciones y limitaciones
estan dirigidas a otros expertos e investigadores de la comunicacion y las relaciones comerciales.
La seccion de recomendaciones para un proyecto aplicado debe discutir los préximos pasos en
términos de implementacion, asi como un plan para difundir el nuevo producto. Tanto para la
tesis como para el proyecto, esta seccion también debe discutir las fortalezas y debilidades de la
investigacion o proyecto. A partir de las limitaciones, el alumno deberia poder ofrecer sugerencias
para areas de investigacion futura. A continuacion, se debe incluir una discusion sobre las
implicaciones. Es decir, un resumen de lo aprendido y como esta informaciéon puede beneficiar a
la comunidad de profesionales de la comunicacion. El estudiante también debe cerrar la discusiéon
explicando cémo la tesis o proyecto contribuye al campo de la comunicacién y las relaciones
comerciales y como ayuda a abordar el problema discutido en la seccién 1.

Referencias y anexos
Deben incluirse todas las referencias utilizadas a lo largo del trabajo. También se pueden incluir
apéndices si se considera necesario.

Puedes consultar el anexo “Formato del TFM” para conocer las reglas de extension y formato
que debes seguir al preparar tu TFM.

El proyecto final debe enviarse en formato digital, a través de eCampus. Ten en cuenta que
también debes completar, firmar y enviar el formulario de entrega del TFM (consulta el
anexo).

5/ Defensa del TFM

Cada participante presentara y defendera su proyecto ante un panel formado por 3 expertos
(pertenecientes al profesorado y/o mentores del programa, asi como el mentor asignado por la
empresa en el caso de los proyectos de practicas).

Consulta el anexo “Defensa oral final” para obtener detalles sobre la estructura y los horarios
de la sesion de defensa.



6/ Criterios de evaluacion del TFM

Los proyectos de los participantes se evaltan de forma individual. La evaluaciéon se realizara
considerando tanto el proceso seguido por el participante durante la mentoria (actitud proactiva
y desarrollo progresivo del proyecto con el mentor) como en las sesiones de hitos (trabajos
escritos, presentaciones y trabajo en grupo), como el trabajo final (el TFM) y su defensa.

Criterios de evaluacion:

e Proceso de mentoring 15%

e Hito1 15%

e Proyecto final TFM (hito 2): 70%
- Informe escrito 50%
- Presentacion / Defensa oral 20%

- El proceso de mentoring sera evaluado por el mentor (supervisor) del participante.

- El Hito 1 sera evaluado por la Direccién Académica del programa.

- El mentor (supervisor) evaluara el TFM.

- La defensa oral del proyecto sera valorada por la comisién examinadora (3 miembros).

En caso de que algin proyecto no cumpla con los estindares académicos minimos requeridos, la
Direccién Académica del programa tendra pleno derecho a vetar la presentacion oral del TFM
(defensa oral ptblica del TFM). En este evento, el participante podra defender su proyecto una
vez finalizado.

Al final de este documento (ver Anexos), te proporcionamos los instrumentos que se utilizaran
tanto para el seguimiento continuo como para la evaluacion de tu proyecto. En concreto,
encontraras:

- Una carta de compromiso que debe ser firmada tanto por el participante como por el
mentor en su primera reunion. Se deben firmar tres copias del documento: una para el
participante, la segunda para el mentor y la tercera para la UPF-BSM (una vez firmado,
el mentor lo enviara al responsable de programas).

- Unahoja de seguimiento del proceso que debe completar el mentor al final de cada
reunion con el participante. En el MUCREC se recomiendan de 3 a 5 reuniones entre el
participante y el mentor a lo largo del proceso de mentoring, de las cuales al menos una
al inicio y otra al final.

- Unarabrica que refleja los criterios de evaluacion del proceso que seguiras a lo largo
del programa con respecto al desarrollo de tu proyecto, caracterizado por niveles de
competencia o logro. Esta ribrica sera aplicada por tu mentor, quien evaluara tu proceso.

- Una rubrica que refleja los criterios para la evaluacién del TFM, caracterizado por
niveles de competencia o logro. Esta rubrica sera aplicada por tu mentor, quien evaluara
tu trabajo escrito de TFM.

- Una rabrica que refleja los criterios para evaluar la presentacién oral de tu TFM,
caracterizada por niveles de competencia o logros. Esta rtbrica sera aplicada por los
miembros del comité examinador ante el cual presentaras tu proyecto.

- Una rabrica que refleja los criterios de evaluacién para el hito 1, caracterizada por
niveles de competencia o logro. Esta rabrica sera aplicada por la Direccion Académica del
programa, que asistira a esta sesion de hitos.

Estas rubricas, mas alla de ser un instrumento de evaluacion, son también elementos de apoyo
para la regulacion de tu proceso de aprendizaje. El hecho de que conozcas los criterios por los
cuales seras evaluado desde el inicio de este proceso de desarrollo de tu proyecto puede ayudarte
a comenzar a revisar, mejorar y manejar tanto tu proceso como los productos (trabajo escrito,
material de apoyo para la presentacion oral, entregas de hitos en su caso, etc.) y acciones
(presentacion oral del proyecto, presentaciones en las sesiones de hitos, etc.) que desarrollaréas.
Ademés, al compartirlo con tu mentor, puedes utilizar los criterios de evaluacion como referencia
para evaluar y revisar tu proceso juntos en cualquier momento.



7/ Proceso de mentoring (acompainamiento del supervisor)

El participante contara con el apoyo y asesoramiento personalizado de un mentor de proyecto (o
supervisor de TFM), que sera un profesor del programa que guiara y supervisara el progreso del
proyecto del participante.

El rol del mentor

El mentor es facilitador del aprendizaje activo del participante y le asesorara en el logro de los
hitos personales y de aprendizaje vinculados a su proyecto.

El mentor ofrecera sus conocimientos y experiencias a otra persona, en este caso al participante,
para que construya propios. Es un consejero, fuente de inspiracion, de energia y de motivacion. Su
objetivo es guiar, estimular, desafiar y elevar a la maxima potencia las capacidades y talentos del
participante tanto a nivel personal como profesional.

Entre el mentor y el participante se establecera una relaciéon personalizada en la que el primero
compartira conocimientos, experiencias y tiempo con el segundo para que este desarrolle todo su
potencial a través del proyecto.

Durante el proceso, la relacion entre mentor y participante tiene que tomar forma de dialogo
didactico guiado. Como docente de referencia, el mentor no tiene que ser conocedor del contenido
de todas las materias del programa, sino el nexo de unién entre el participante y el resto de
docentes y expertos que le podran ayudar a resolver las necesidades de aprendizaje que surjan
durante la realizacion del proyecto. De esta manera, se asegura el enfoque transversal del proyecto
ila orientacién practica de todo el programa.

Responsabilidades del mentor

El mentor deberia:

- Ser respetado por el participante. Debe haber conseguido -y compartir con el participante-
retos que puedan hacer que el participante lo considere y lo respete como profesional y como
mentor de su proyecto.

- Apasionarse con la tarea de mentor y con el reto que el participante tiene delante.

- Disponer del tiempo necesario por acompafiar al participante durante el proceso de
mentoring,.

- Ayudar al participante a desarrollarse.

Y, por otro lado:

- No deberia que excederse en el control, sin dejar de promover la proactividad, el contacto y el
trabajo constante del participante en todo momento, especialmente en aquellos casos en que
el grado de proactividad, contacto y trabajo constante por parte del participante se dé en bajo
grado.

- No deberia aportar las soluciones precisas y detalladas a todas las dudas de contenido que los
participantes que tenga a su cargo le planteen, sino ayudarles para que ellos mismos
encuentren la respuesta. Debe guiar, hacer pensar y conectar al participante con recursos,
profesores y expertos para que tome por si mismo las decisiones y construya soluciones.

Rol y responsabilidades del participante

El participante, como responsable final de su proyecto y constructor de su aprendizaje, debera
jugar un papel proactivo en el proceso de mentoring.



Durante este proceso el participante deber:

- Ser responsable de su propio desarrollo personal y profesional.

- Creer en el proyecto en el que trabajara, tener interés en él y en su proceso de aprendizaje,
y entender el proyecto como instrumento para lograr los objetivos de aprendizaje.

- Verel mentor como un facilitador y no como un transmisor de conocimientos o consultor
del proyecto.

- Ser capaz de aceptar criticas constructivas, pues el mentor le ayudara a confrontar y
discutir sus ideas para que las haga evolucionar.

- Entender que, mas alla de su propio proyecto, los proyectos del resto de participantes seran
también una fuente de conocimiento, contraste y mejora de su propio aprendizaje.

- Participar de forma activa en las actividades cooperativas que tendran lugar en las sesiones
presenciales vinculadas a los hitos del proyecto.

- Realizar aportaciones fundamentadas a los proyectos del resto de participantes del programa.

Feedback en el proceso de mentoring

El feedback en el proceso de mentoring es una pieza clave, puesto que permite proponer acciones
de mejora y fortalecer los aspectos positivos tanto del proceso en si como del trabajo realizado por
el participante.

En lineas generales, se debe tener en cuenta que para que el feedback sea efectivo, el participante
debe tener claro desde un inicio qué se le esta pidiendo. Para conseguir esto es importante que
desde el primer momento los objetivos estén bien definidos y disponibles para los participantes.

Algunas de las caracteristicas que presenta un buen feedback son:

- Personalizado y frecuente: el participante tiene que ir recibiendo feedback adaptado a su
trabajo y muy a menudo, porque pueda ir reconduciendo su proyecto y aprendizaje.

- Inmediato: debe ser asi para que el participante pueda empezar a trabajar otros contenidos.
Si no lo recibe inmediatamente, este feedback podria resultar irrelevante.

- Especifico, detallado y alentador: debe centrarse en porciones pequenas de contenido y
en objetivos concretos.

- Debe servir de guia: el feedback debe guiar al participante hacia el objetivo propuesto y,
por eso, un comentario genérico y poco detallado del estilo “Buen trabajo” no es suficiente
para ayudar al participante a conseguirlo.

Algunas estrategias mediante las cuales los mentores pueden ofrecer guia y feedback a los
participantes son:

- Modelado: consiste en mostrar y ayudar a aprender con el ejemplo cuando el mentor hace
aquello que el aprendiz desea aprender, ante él y verbalizando en voz alta los procedimientos
que lleva a cabo; las cuestiones y pensamientos que le acuden a la mente; las reflexiones que
realiza al respecto; los elementos de los cuales se sirve para valorar y para tomar decisiones,
etc.

- Narraciéon autobiografica: el mentor puede explicar experiencias profesionales de las
cuales haya participado o que conozca personalmente con el objetivo de ilustrar elementos
que puedan servir al participante para enfrentar situaciones probleméticas o complejas a lo
largo del desarrollo de su proyecto.



- Mayéutica: el mentor puede dialogar con el participante a modo de conversacion socratica,
basando el didlogo en preguntas que activen su pensamiento y reflexiéon. Las preguntas
persiguen que el participante se cuestione sus propias ideas y elabore conocimiento por si
mismo de manera guiada.

- Retroalimentacion: el mentor puede observar el desempefo del participante en una
situacion o elaboracién concreta, identificar y sefialar aquello que es susceptible de mejora y
también valorar lo exitoso o lo que se puede potenciar. Esta valoraciéon de la actuacion del
participante va teniendo lugar durante el proceso mismo segin las necesidades que vayan
surgiendo. El feedback ofrecido puede adoptar diferentes formas: comentario oral,
comentario escrito, sugerencia de fuentes escritas o en otro formato (video, infografia...),
facilitacién de un material determinado, etc.

- Mecenazgo: el mentor puede poner a disposicion del participante sus contactos y/o recursos
a nivel profesional, con el fin de brindarle oportunidades para el desarrollo de su proyecto y
para su propio desarrollo profesional y personal en el marco del mismo. Asi, el mentor puede
favorecer la conexi6on del participante con proyectos, profesionales u organizaciones
relevantes para la evoluciéon de su proyecto.

8/ Entorno seguro
Confidencialidad

Los proyectos se desarrollaran en un marco de confidencialidad que sera compartido y respetado
por todos los participantes en el mismo (participante, director, cuerpo docente, resta de
participantes en el programa y empresa/se y/o instituciones, asi como UPF Barcelona School of
Management) como garantia para la generaciéon de un entorno de confianza y r respeto en el que
los proyectos se desarrollaran en 6ptimas condiciones y que preservara la titularidad y explotacion,
en su caso, del resultado final de los mismos por sus legitimos titulares.

Propiedad industrial e intelectual

El resultado final del proyecto podra ser objeto de proteccién via propiedad industrial y/o
intelectual en el caso de que concurran los requisitos legalmente exigibles al respecto. Se aplicara
al respecto la Politica de proteccion y explotacion de intangibles que es aprobada por la UPF
Barcelona School of Management y en la que se procura preservar el reconocimiento de la autoria
y de la titularidad de los derechos de explotacién correspondientes en favor del participante, asi
como de la empresa y/o institucién que haya coadyuvado a que el participante pueda lograr el
resultado final del proyecto, respetando la regulacion legal aplicable.
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9/ Preguntas frecuentes

¢Y si un participante no esta interesado en desarrollar un proyecto?

El proyecto es el eje vertebrador del aprendizaje y, como tal, es la pieza clave que permite al
participante lograr los conocimientos, actitudes y habilidades clave del programa y que le
preparan para tener un éxito profesional futuro. También es un elemento central del sistema de
evaluacion del programa y, como tal no es eludible.

¢Los proyectos tienen que ser siempre individuales?

El proyecto esta pensado para ser trabajado individualmente, ya que es a través de este que el
participante construira su plan personal de aprendizaje

¢Con qué obstaculos se puede encontrar el participante y como puede ayudar el
mentor?

- Tematica de estudios demasiado amplios: es necesario que el participante pueda acotar la
tematica del proyecto, puesto que en muchas ocasiones este puede plantear objetivos
excesivamente amplios y poco asumibles. El mentor puede ayudarle a hacer la tematica
viable y a elaborar un plan de trabajo adecuado.

- Identificacién y seleccion de las herramientas y acciones: el mentor, a través de la
interrogacion y la reflexion, ayuda al participante a descubrir cuéles son las herramientas
maés adecuadas en funcion de la temética del proyecto y de las diferentes fases en las cuales
se encuentra el mismo.

- Acceso a la informacion: el mentor, con su experiencia, ayuda al participante a hacer

visibles los recursos que necesita para acceder a la informacion clave para su proyecto.

¢Cuales son las claves para hacer un buen seguimiento del proceso de mentoring?

Cada sesion de tutoria, presencial o a través de e-mentoring, tiene que tener un orden del dia.
Tiene que haber una preparacién de la sesién por ambas partes (envio de consultas por parte
del participante y preparacion de la sesion por parte del mentor).

Se tienen que registrar los acuerdos y el plan de accidén pactado en el encuentro presencial
(Ficha de seguimiento).
¢Como se puede hacer el seguimiento del participante?

El seguimiento con el participante se puede hacer de manera presencial y/o a través de e-
mentoring.

En relacion con la e-mentoring, sera responsabilidad del mentor definir qué via de
comunicacion es mas adecuada en cada momento y hacerlo saber al participante.

En cuanto al seguimiento en general, tanto el mentor como el participante seran quienes veran
la necesidad de més o menos seguimiento en funcion del proyecto.

Es necesario acotar el tiempo destinado a la tutoria presencial. Los encuentros se deben trabajar

previamente, asi como acotar el nimero y la duracién de los mismos para que resulten
provechosos.
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Anexo 1: Carta de compromiso

El proceso de mentoring de la UPF Barcelona School of Management

En el proceso de mentoring que propone la UPF Barcelona School of Management, los
Directores del programa asignaran a cada participante un mentor (supervisor) en funciéon del
proyecto que éste quiera desarrollar.

Una vez realizada la asignacion de proyectos, el mentor iniciara la relaciéon con el participante
enviandole un e-mail de bienvenida en el que le convocara a un primer encuentro.

En el primer encuentro, convocado por el mentor, ambos acordaran las normas de funcionamiento
en relacion al canal de comunicacion, el tiempo de respuesta y la frecuencia de los encuentros
presenciales. Se recomienda, siempre que sea posible, un encuentro mensual y un tiempo maximo
de respuesta de 48 horas. También estableceran un plan de trabajo.

El seguimiento del proyecto se hara a través de encuentros presenciales y a través de e-
mentoring.

Los encuentros presenciales requeriran de un trabajo previo por ambas partes:

® Correspondera al participante plantear al mentor, con suficiente antelacion, las dudas, ideas
y temas que quiera tratar en estos encuentros. Se espera, pues, que el participante se muestre
proactivo durante el proceso para que sea exitoso y positivamente valorado. En caso
contrario, correspondera al mentor llevar a cabo acciones para alentar al participante a
mostrar una actitud activa y proactiva.

® Antes de cada encuentro el mentor hard un trabajo de preparacion sobre los temas a
profundizar en la sesiéon a partir de las dudas, ideas y aportaciones realizadas por el
participante en las semanas previas y en conexion con lo establecido en los encuentros
anteriores.

EL PARTICIPANTE
QUE SE ESPERA DEL PARTICIPANTE

- En relacion con el proceso de aprendizaje:
® Sea responsable de su desarrollo personal y profesional.
® Sea receptivo a la hora de recibir feedback.

- En relacién a la actitud:

® Tenga actitud proactiva, planteando al mentor de forma ordenada las preguntas que
necesite para disefiar y crear su proyecto.

® Tenga interés en el proyecto que desarrollard y el cual guiard su proceso de
aprendizaje.

® Absoluta confidencialidad.

- En la relacion con el mentor:

® Se comprometa a asistir a todas las sesiones presenciales acordadas y que lo haga
trabajando previamente los contenidos correspondientes segiin la planificacion.

® Respete las normas de funcionamiento del proceso de mentoring pactadas con el
mentor.

QUE NO SE ESPERA DEL PARTICIPANTE

® Actitud reactiva y pasiva.

® DPeticiones al mentor distintas a las sefialadas en el apartado “qué se espera del
mentor”.



Anexo 1: Carta de compromiso

EL MENTOR

QUE SE ESPERA DEL MENTOR

- En relacién con el proceso de aprendizaje:

Sea facilitador del aprendizaje activo del participante.
Transfiera conocimiento y experiencias al participante.
Dé feedback inmediato, frecuente, especifico y motivador.

- En relacién con la actitud:

Realice escucha activa.
Se apasione con la tarea de mentor y con el reto que el participante tiene delante.

Esté disponible para que el participante pueda hacerle preguntas, pero siempre
respetando unas normas pactadas en el encuentro inicial.

Adquiera el compromiso de ser el referente del participante desde el momento que se
le asigna la mentorizacion de un proyecto.

Realice un trabajo previo a las sesiones presenciales, a partir de las preguntas
planteadas por el participante, y conduzca las reflexiones durante estos encuentros.

Absoluta confidencialidad.

- En la relacion con el participante:

Pacte con el participante las normas de funcionamiento del mentoring.
Promueva la autonomia del participante.
Promueva la proactividad y el trabajo constante del participante durante el proceso.

Ayude al participante a que la temética del proyecto no sea demasiado amplia y a
elaborar un plan de trabajo adecuado.

Ayude al participante a definir metas.

Ayude al participante a encontrar, mediante la reflexiéon y la integracion, las
herramientas mas adecuadas en funcién de la tematica y de las distintas fases en las
que se encuentre el proyecto.

Ayude al participante, a través de su experiencia, a acceder a la informacién clave
necesaria para el proyecto.

QUE NO SE ESPERA DEL MENTOR:

Que se exceda en el control, ya que su funcion es la de guiar y hacer pensar al
participante para que éste tome por si mismo las decisiones.

Que sea experto en todos y cada uno de los conocimientos técnicos requeridos para
el desarrollo del proyecto, ya que su funciéon es la de facilitar al participante los
recursos necesarios -o la conexién con tales recursos- para que él mismo encuentre
la respuesta a sus dudas.

REFLEXION FINAL

Tanto el mentor como el participante se comprometen a seguir esta carta de compromiso
y asi facilitar al maximo el proceso de mentoring del proyecto que el participante realizara
a lo largo del programa, y que vehiculara todo su aprendizaje.

Y para que conste, a todos los efectos oportunos, suscriben el presente documento por
triplicado ejemplar, en Barcelona a de de 20__.

Participante — Nombre y Apellidos Mentor — Nombre y Apellidos

DNI o Pasaporte DNI o Pasaporte



Anexo 2: Formato del TFM

Idioma

El proyecto final (TFM) debe estar redactado en castellano. No es trabajo del mentor (supervisor)
corregir cuestiones ortograficas o gramaticales. En caso de considerarlo necesario, por no
alcanzar unos minimos lingiiisticos, el mentor puede requerir al alumno que realice una revision
lingiiistica de su trabajo escrito antes de entregarlo.

Presentacion
El proyecto final debe presentarse:
- en formato A4 de una cara.
- normalmente con una fuente de 12 puntos.

- conun margen de al menos 3 cm en el lado izquierdo de la pagina tanto para el texto como
para las figuras para permitir la encuadernacion.

- con otros margenes de al menos 2,5 cm.

- las notas explicativas a pie de pagina deben colocarse al pie de las paginas
correspondientes.

- las referencias deben seguir el texto.
- incluir los anexos después de las referencias.

No hay requisitos con respecto al tipo de fuente; debe usar una fuente clara y facil de leer, como
Arial o Times New Roman.

Extension

El proyecto final debe tener entre 9.000 y 12.000 palabras. Esto equivale a aproximadamente 30-
50 péginas de texto espaciado a 1,5 (incluyendo las referencias, sin incluir anexos anexos).

Portada
La primera pagina del TFM debe ser una pagina de portada que indique:
- el titulo completo de su proyecto final.
- el tipo de proyecto final en el que trabajo.
- tu nombre completo.
- el nombre de tu mentor
- el programa de maéster en el que se presenta el TFM.
- el afio académico de su presentacion.

- tanto el logo como el nombre de la UPF Barcelona School of Management.

Resumen
El resumen no debe exceder las 300 palabras y debe ser realizado a espacio simple.

El resumen debe ir seguido de una lista de un maximo de 5 palabras clave (keywords)s obre el
contenido del proyecto.



indice
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Indice en el que aparezca la paginacion de los diferentes apartados.

Orden del contenido

El TFM debe incluir:

la pagina de agradecimientos.
indice.

la lista de tablas.

la lista de figuras.

el cuerpo principal del TFM.

las referencias - todos los trabajos a los que se hace referencia en su proyecto final deben
incluirse al final del mismo, antes de los anexos.

cualquier anexo.

Referencias y citas

Deberas incluir las referencias de tu TFM de manera completa y precisa. Hay tres reglas clave que
debe seguir:

debes seguir las normas de A.P.A. (sistema de formato y estilo de citacion).

tus referencias deben ser precisas - tener referencias inexactas es tan malo como no tener
ninguna referencia y potencialmente podria llevarte a ser acusado de mala practica
académica o plagio.

tus referencias deben ser coherentes: asegtrate de que el formato de las referencias, con
respecto a las maytsculas y la puntuacion, sea coherente durante todo el TFM; consulta
el sistema de estilo y citacion de A.P.A.



Anexo 3: Formulario de entrega del TFM

Nombre: DNI/Pasaporte:

Apellidos:

e-mail personal:

Programa de master:

DECLARO:

He elaborado el trabajo titulado (el nombre del TFM debe ser idéntico al nombre
previamente autorizado por los directores del Master):

supervisado por:

Presento los siguientes documentos:

[0 Formulario de entrega del TFM

[1 1 copiaelectronica del TFM en formato PDF subido a eCampus (Moodle),
indicando en el asunto: TFM_nombre_apellido. EIl tamafio maximo de archivo
permitido es 40 MB.

1 Permiso para publicar el TFM en el Repositorio de Investigacion Digital de
Cataluiia (RecerCat) o cualquier otro que establezca la UPF, BSM o el CBUC, con
el objetivo de preservar y promover la Investigacion Universitaria.

Barcelona, de , 20
(dia/mes/afio)

Firma del estudiante



Anexo 4: Defensa oral del TFM

Composicion del tribunal de TFM
e Un presidente (el mentor/supervisor del TFM que se evaluara).

e Dos profesores del MUCREC.

Estructura de la defensa oral del TFM
Hay tres fases principales para la defensa final:

1. La fase de presentacion es la presentacion oral por parte del candidato. Esta breve presentacion
resume los principales argumentos y hallazgos del trabajo. Normalmente, la presentaciéon es un
evento abierto al que pueden asistir todos los interesados, aunque extraordinariamente puede estar
cerrado a un publico restringido o nulo por razones de confidencialidad, seguridad o propiedad
intelectual.

2. La fase de preguntas es el segundo componente de la defensa. En todos los casos, el candidato debe
responder a las preguntas del tribunal. Las preguntas deben estar relacionadas con el trabajo
realizado por el estudiante para el TFM y estar basadas en conocimientos directamente relacionados
con el material presentado. El presidente controla el orden y el flujo de las preguntas. El presidente
no debe hacer preguntas.

3. La fase de deliberacion es la tercera parte importante de la defensa. Cuando finaliza la fase de
preguntas, se pide al alumno que abandone la sala y los miembros del tribunal determinan el
resultado de la presentacion oral. Todas las decisiones del comité examinador se toman por mayoria
de votos. El presidente del tribunal es un miembro sin derecho a evaluar la presentacién.

Procedimiento
El presidente da inicio a la sesion y explica claramente el procedimiento:
1. Presentacion del alumno.
2. Presentacion del tribunal.
3. Las tres fases principales de la defensa de la tesis:
3.1 Fase de presentacion (20").

3.2 Fase de preguntas (15°): comentarios y preguntas de los dos profesores del tribunal (10°)
y respuesta del alumno (5°).

3.3 Fase de deliberacién (5'): los miembros del tribunal votan sobre la calidad de la
presentacion oral y la capacidad para responder preguntas.

El tiempo total de cada sesi6n de presentaciéon oral no puede exceder los 45 minutos.

Evaluacion

La evaluacion de la defensa oral se realizara empleando la rabrica de calificacién proporcionada.



Anexo 4: Defensa oral del TFM

Master en Comunicacion y Relaciones Comerciales

Trabajo de Fin de Master

Fecha de la defensa

Estudiante

Titulo del TFM

Supervisor

Tipo de proyecto

Tipo 1: Tesina

Tipo 2: Proyecto
aplicado

Tipo 2.1: Proyecto
de practicas

Nota

Nombre y firma
(Presidente/Supervisor)

Nombre y firma
(Miembro 1)

Nombre y firma
(Miembro 2)




Anexo 5: Ficha de seguimiento del proceso

1. Introduce el nombre y apellido del participante, asi como el tiulo del proyecto para su identificacion.
INSTRUCCIONES 2. Para cada elemento a registrar debes marcar o escribir lo que corresponda, segtin la valoracion que realizas del proceso seguido por el participante hasta el momento.
—— 3. Adcrnas de los elementos cspeclflcos anteriores, en la co]umna "Observaciones" pucdcs afadir, si lo consndcras comentarios complcmentanos relativos al grado de implicacién,
o A A . . . actra el B2 e, respecto a la ca aoras narciales = debe - si o8 8

Participante:

Titulo del proyecto:

Mentor/a:

Fecha

Asistentes

Tipo de encuentro QO presencial O virtual

Objetivo del encuentro

Puntualidad Q 2minutos O 45 minutos O 210 minutes O + de 10 minutos O No asiste
Si no se es puntual, ecpecificar razin (i
se conoce). Razon de impuntualidad:

Entrega de documentos o tareas
intermedios (si procede)
Egedficar 1) qué documentof s o farea/ s

se deben entregar, 2) si se entregan o no.

Aspectos trabajados

Acuerdos




Anexo 6: Rabrica de evaluacion del proceso

L Introduce el nombre y apellido del pardcipante a quien evalias en cada ribrica, asi como el titulo del proyecto para suidentificacion. Introduce mmbién w nombre y apellido, como mentor/a.

INSTRUCCIONES 2. Cadauno de los cinco criterios de evaluacion indicados en la columna de la izquierda se valora en referencia a tres niveles de consecucion: 0, 1 y 2. En la columna "Puntacion” (a la derecha de la ribrica) debes introducir, por tanto, una valoracion de 0, 1 o 2 puntos para cada

Participante:

Titulo del proyecto:

Mentor /a:

0 1 ; 2 | Puntuacion  Observaciones por erterio

Asistencia a encuentros | Falta a encuentros agendados sin previo aviso o sin solicitar cambio de Asiste alos encuentros agendados; es siempre o casi siempre impuntual Asiste a los encuentros agendados y es puntual. Si en alguna ocasion prevé H

de mentoria fecha (mas de 15 minutos), sin previo aviso. que no podri asistir, informa previamente y/ o solicita cambio de fecha

con suficiente antelacién y de forma objetivamente justi ficada.

Planificacion No se planifica, o bien se planifica de forma superficial. Se planifica eficientemente a corto plazo. Es menos eficiente al establecer  Fija objetivos en su trabajo, se planifica eficientemente y en consecuencia
Si se planifica, no sigue lo planificado y a menudo no detecta necesidades  planificaciones ajustadas a los objetivos del proyecto amedio y/o largo  a corto, medio y largo plazo. Sigue la planificacion establecida, la revisa
de adaptacion ni pone en marcha acciones para cubrirlas. plazo. La falta de vision global o transversal del proceso dificulta el I y la adapta conveni te segin necesidades del

seguimiento adecuado de la planificacion. Introduce adaptaciones, pero proyecto.
éstas a veces no responden efici ite a las necesidades del proyecto
o no son del todo realistas.

Flexibilidad y Muestra una actitud mds bien reactiva, poco receptivay poco reflexiva ante Se muestra capaz de aceptar sugerencias y criticas constructivas por parte  Se muestra capaz de aceptar sugerencias y criticas constructivas por parte

capacidad de sugerencias, criticas constructivas y confrontaciones de ideas por parte del mentor. No obstante, a menudo no las aprovecha o convierte en ideas del mentor, asi como de confrontar y modificar ideas de manera aserdva,

adaptacion del mentor. o propuestas que favorezean ¢l avance del proyecto. colaborativa y eficiente para ¢l avance del proyecto.

Compromiso Muestra poco o ningun interés, iniciativay constancia. Raramente plantea  Muestra interés; no obstante, un mayor grado de implicacion ¢ iniciativa  Muestra interés, iniciativa, constancia y autonomia. Se muestra responsable
ideas y preguntas por iniciativa propia, o bien son superficiales y/o seria favorable para una claboracion mas rica y adecuada del proyecto. con su propio desarrollo personal y profesional a través de la elaboracion
desenfocadas en relacion a los objetivos y necesidades del proyecto. Suele necesitar considerable grado de soporte y seguimiento para ser del proyecto.

Presta escasa dedicacion a la bisqueda de informacion y recursos. Se constante o efectivo. De vez en cuando plantea ideas y preguntas por Aporta ideas, plantea preguntas y busca informacion y recursos por
muestra mas bien dependiente del mentor durante el proceso. iniciativa propia, aunque no con la frecuencia que seria necesario o iniciativa propia; suclen resultar pertinentes para con los objetivos del
deseable para el conveniente avance del proyecto. Suele buscar proyecto y el avance del mismo.
informacion y recursos, no siempre por iniciativa propia euando cuenta
con competencia para hacerlo.

Comunicacién No responde alos emails u otras comunicaciones o lo hace de forma Sucle responder a los emails y otras comunicaciones; no obstante, en Responde alos emails u otras comunicaciones v lo hace con puntualidad.
impuntual. O bien, recurre al mentor con excesiva frecuencia dadas las alguna ocasion no responde o lo hace de forma poco puntual. Por lo que  Toma la inciativa en la comunicaciéon cuando aparece una necesidad
necesidades de su proyecto en cada momento o para cuestiones en las que ' respecta al participante, una comunicacion participante-mentor algo mds  relacionada con su proyecto que se sitia mas alld de sucompetencia al
cuenta con competencia para desarrollarse de forma mis proactiva o fluida favoreceria un mayor y mejor desarrollo del proceso y del respecto y requicre soporte del mentor para aprender y avanzar. Por lo
auténoma. Por lo que respecta al participante, la comunicacién participante- proyecto. que respectaal participante, la comunicacién participante-mentor es fluida
mentor deberia ser mucho mis fluida durante el proceso. y eficiente alo largo del proceso.




Anexo 7: Rabrica de evaluacion del TFM

1. Introduce ¢l nombre y apellido del participante a quicn evaliias en cada ribrica, asi como el titulo del proyecta para su identificacion. Intraduce también tu nombre y apellido, como evaluadar/a.
INSTRUCCIONES 2. Cada uno de los cinco criterios de evaluacion indicados en la columna de la izquierda se valora en referencia a tres niveles de consecucion: 0, 1 y 2. En la columna "Puntuacién” (a la derecha de la ribrica) debes introducir, por tanto, una valoracién de 0, 1 0 2 puntos para cada uno de los criterios. La nota final, de entre 0 y 10
Participante:
Tiwlo del proyecio:
Evaluador/a:
0 : 1 : 2  Punwacien  Observaciones por critrio
Contenido La memoria omite uno o mds de uno de los apartados que debe contener. La memoria incluye todos los apartados que debe contener. La memoria incluye todos los apartados que debe contener. :
© bien, los incluye pero algunos estan insuficientemente desarrollados v/ o argumentados: | En general resultan suficientemente desarrollados, con alguna excepcion: se tratade situar - Resultan suficientemente y convenientemente desarrollados y argumentados: se sinia al
pricticamente no se tiene en cuenta al lector al presentar el trabajo y las ideas; las al lector, quizd no siempre que serfa necesario; se plantean objetivos realistas y justificados; ‘lector; se plantean objetivos realistas v justificados; se detallan y justifican de manera clara
informaciones y argumentos que se incluyen resultan excesivamente breves, imprecisos se explican y argy los idos aunque a veces parcialmente y cuesta terminar de |y exhaustiva los contenidos y, si es el caso, se contraponen o integran argumentos desde
v/ o inconsistentes; parecen mis bien opiniones personales. comprender el sentido de lo que se explica \diferentes puntos de vista, proponiendo una solucion a la discrepancia a modo de
‘conciliacion o de nueva propuesta cuando es posible.
Fuentes de informacién Se da al menos uno de los siguientes casos: Se da al menos uno de los siguientes casos: ‘El proyecto esti bien documentado. Las referencias son suficientes, pertinentes y actuales;
-Proyecto muy poco o nada documentado, muy escaso uso de fuentes de referencia -Uso de fuentes de referencia, en su mayoria vigentes aunque alguna poco pertinente o ‘si es el caso, se combinan con clisicos de referencia en el sector.
-La seleccion de referencias resulta poco pertinente o desactualizada. desactualizada. 'S¢ utilizan fuentes de calidad y variadas (manuales especificos, informes contrastados,
-Las fuentes utilizadas son manuales generales o fuentes poco fiables. 8¢ combina una mayoria de fuentes vilidas y fiables, de calidad contrastada, con alguna  pgpers; literatura profesional, erc).
-Lainformacién en que se sustenta el proyecto resulta demasiado generalista, no fuente de calidad yfn procedencia mis dudosa. ‘La informacion en que se sustenta el proyecto es conereta y propia del sector profesional.
propiay del sector profesional en que se sitiael proyecto, <Informacién concrem y propia del sector profesional, aunque algo incompleta para 'S¢ hace uso suficiente y pertinente del lenguaje propio del sector, conservando ¢l senddo
-Escaso uso de lenguaje propio del sector, o bien se desvirnia el senddo que le confieren  explicar, justificar u operadvizar la propia idea de proyecto. ‘que le confieren autores y profesionales de referencia.
autores y profesionales de referencia. -Uso de lenguaje propio del sector; para algin concepto o idea se desvirtia el sentido que
le conficren autores y profesionales de referencia.
C y cohesion  Lai 160 no estd bien organizada. Falta considerable de coherenciaen su La informacion esti bastante bien organizada. No obstante, hay incoherencias que ‘Lainformacion esti muy bien organizada. Se presenta en bloques de informacion claros, y
o 160, de integracion y cohesion entre ideas y/o apartados. Resulta més bien comprometen la comprension de alguna idea o el seguimiento de parte del discurso. ‘con titulos y subtimlos pertinentes en cuanto a su ubicacion alo largo del discurso escrito
inconexo y/o poco comprensible, ¢ incluso pucde contencr ideas contradictorias. Falta  Idca de proyecto y objctivos sc encucentran concetados y alincados. 'y a su correspondencia con lainf i6n a la que preceden.
de hilo conductor bien trabado. Algiin titulo o subtitulo puede no acabar de corresponderse con el contenido al que ‘La coherencia se mantiene desde la presentacion y justificacion de laidea de proyecto y la
Laidea de proyecto y los objetivos perseguidos no terminan de alinearse. ‘precede o no estar adecuadamente ubicado alo largo del discurso escriwo. .exposicién de los objenvos hasta las conclusiones finales.
Algin dwlo y/o subtitulo puede no estar adecuadamente ubicado alo largo del discurso H
escrito o puede no corresponderse con el contenido al que precede.
Creatividad e Laidea de proyecto y ¢l trabajo realizado no aportan perspectiva innovadora o creativa. Fl ' La idea de proyecto y el trabajo realizado no son especialmente innovadores ni creativos  La idea de proyecto y el trabajo realizado denotan originalidad e innovacion. Suponen un
innovacién trabajo no realiza una aportacion genuina al sector profesional en que se ubicay/o no da  respecto a los antecedentes; avin y asi, la propuesta es interesante y da respuestaa ‘avance respecto a los antecendentes, realizan una aportacion genuinaal sector profesional
p a idades reales y/o did: necesidades reales propias del sector profesional en que se ubica ¥ en conexion con las necesidades a las que se quiere dar respuesta
El proyecto resulta dificilmente aplicable a la realidad a la cual va dirigido. El proyecto resulta aplicable alarcalidad a la cual va dirigido, previo modificaciones ‘El proyeeto resulta aplicable a la realidad a la cual va dirigido.
menores si es el caso. :
Aspectos formales La memoria cumple al menos 2 (3 si aplica el ultimo) de los siguientes aspectos: Los apartados indicados en el indice se corresponden en nombre y orden con los ‘Los apartados indicados en el indice se corresponden en nombre y orden con los
-Existe decalaje entre los aparmdos indicados en el indice y los incluidas alo largo de la  incluidos alo largo de la memoria ‘incluidos alo largo de la memoria.
memoria. La memoria se ha paginado. 'La memoria s ha paginado.
Lamemoria no se ha paginado. Ademis, la memoria cumple al menos uno de los siguientes aspectos: ‘Los anexos (si se incluyen) se referencian, adecuadamente y en el lugar pertinente.
-Los anexos (si se incluyen) no se referencian alo largo de la memoria, o bien no se -Los anexos (si se incluyen) se referencian a lo largo del trabajo, aunque o bien no se ‘La memoria s correcta en cuanto a gramdtica, ortografia y puntuacion, lo que facilim la
referencian en el lugar pertinente. referencian todos o alguno no se referencia en el lugar pertinente. 'mn‘pr:nsién del discurso escrita.
-La memoria incluye un nimero considerable de errores de gramatica, orwgrafiay/o -La memoriaincluye pocos errores de gramitica, ortografia o p ion; no ‘Se aplicala normativa de referencia, y de forma correcta, en tablas, figuras, citas y
puntuacion, compr icndo la comp ion del discurso escrito. comprometen sustancialmente la comprension del discurso escrito. referencias bibliograficas.
-No se apliea la normativa de referencia en rablas, figuras, eitas y /o referencias -Se apliea la normativa de referencia en tablas, figuras, eitas y/o referencias bibliogrificas, ;Cms (intratexto) y referencias bibliogrificas se corresponden.
bibliogrificas; o bien, se aplica incorrecta a lo largo de toda o casi todala memoria. aunque con algunas imprecisiones o incorrecciones. ‘Si aplica, la memoria cumple las caracteristicas formales solicitadas (limites de paginas, tipo
-Falta de correspondencia entre citas (intratexto) y referencias bibliogrificas. -En alguna ocasion, citas ) y referencias bibliogrificas no se corresponden. 'y tamanio letra, interlineado, mirgenes...).
-Si aplica, la memoria no cumple todas o la mayoria de carac icas formales solicitad -Si aplica, la memoria cumple la mayoria de icas formales solicitadas (limite de
(limite de piginas, tipo y amafio letra, interlineado, mirgenes..). péginas, ipo y tamafio letra, interlineado, mirgenes..).




Anexo 8: Rubrica de evaluacion de la presentaciéon oral

1. Introducid ¢l nombre y apellido del participante a quien evaliais en cada ribrica, asi como el trulo del proyecto para su identificacion. Introducid también vuestro nombre y apellido, como evaluadores.
INSTRUCCIONES 2. Cada uno de los cinco criterios de evaluacion mdu:ado; en la columna de la izquierda se valora en referencia a tres niveles de consecucion: 0, 1y 2. En la columna "Puntuacion” (en la parte derecha de la ribrica contiis con una para cada dor) cada evaluador debéis introducir, por anto, una de 0,1 0 2 punws para cada uno de los criterios. La nota final, de
—. entre 0y 10 puntos, se calcula uobtienc de mancra itica. Si quisicscis matizar csta final segin I gestidn del tiempo de prescntacidn, podeis hacerlo.
3. En la columna "Observaciones por criterio” podéis anadir, si lo ideriis, algin p 10 a la evaluacion de cada criterio. Asi mismo, si es el caso, en la fila "Observaciones generales” podéis afadir algin comenmrio sobre la presentacion y/o el proyecto en su conjunto.
Participante:
Titulo del proyecto:
Evaluador/a 1:
Evaluador/a 2:
Evaluador /a 3:
Duracion La exposicion no sc ha ajustado al iempo csmblecido (10 minutos). La cxposicion se ha ajustado bl al tiempo establecido (+ 5 min) La exposicion se ha ajustado al tiempo establecido (+ 2 min).
0 1 2
Contenido Se dan, al menos, dos de los siguientes casos: Se dan, al menos, dos de los siguientes casos Se presentaal inicio de la exposicion ¢ duce ala audiencia laidea de proyecto,
-El participante no se prescata )/o no introduce la lde: de proyecto. -Se preseam y presean laidea de proyecto, aunque no al inicio de la exposicion. zwd:\do age €ésta se sitic.
Falta notable de i mp 3 para comp el proyecto, el para comprend el proyecwm y el lnbaw mﬂlndu, pero no 1 de forma d. ¢l proyecto,
rabajo red:ndn. Tas decisi tmrnds y las i d: sicmpre sc justifican las ideas p d ¢l trabajo realizado, las de:mones tomadas y las conclusiones :pomdas.
Lainf d no se sustent en fuenus de referencia -La informacion se sustenta en fuentes, excepto en alguna ocasion necesaria. Lainformacion se sustenta en fuentes de referencia cuando resulta necesario. 00
El conocimiento alcanzado sobre la temitica es escaso, insuficiente, poco pertinenw o -Sc ha adquirido conocimicnto sobre Ia temitica abordada, aunque parcial 0 no del todo Sc ha adaquirid id sobre Ia temitica abordada.
| pobremente elaborado. bien interiorizado para algin aspecto relevante. Se hace uso perunente de Ienguqc proplo del sector prof:sumi conservando ¢l senudo
“Escaso uso de lenguaje propio del sector profesional, o bien éste no se conservacl -Uso de lengusje propio del sector, conservando casi siempre cl sentido que le confi que le autores y p de
sentido que le atribi autores y p les de autores y profesionales, con alguna excepcion relevante.
Estructura Py ion de los ide day poco no se aprecia un hilo La mayoria de contenidos se presentan de manera clara y estin bien d llados, pero  Los idos se p de manera clara y blen desarrollada, siguiendo un hilo
conductor fluido y bien rabado. La delap i resulta necesario mejorar la transicion entre las ideas. La manera en como se ha organizado conductor que facilita su comprension, la i entre apartados ¢ i yla
i el seguimicnto y comprensi 3el discurso; de Tnideade proyecto  lainformacion dificulta el y/ola de algin punto de la realizacion de trasiciones adecuadas. La idea de proyecto y o wibsio demerailids sesilim 0P
y/o del trabgjo realizado. presentacion. claros para la audiencia.
Material Si s usa material de apoyo, sc cumplen, al menos, dos de los siguientes casos Si se usa material de apoyo, ¢l disefio es basante atractivo pero se cumplen, al menos, dos  Si se usa material de apoyo, resulta claro y legible.
-El disefio resulta muy poco atractivo. de los siguientes casos: FEl disefio es atractivo y realmente constituye un recurso de apoyo (texto preciso y clave
No constituye un recurso de apoyo (texto excesivo, reiteraivo o no acorde al discurso  -En su mayoria constituye un recurso de apoyo, aunque en alguna dispositiva hay parala conpr:nsmn del d:xc\nn inclusion de figuras de apoyo al discurso oral y ala
oral; ausencia de figuras para represcntar informacion compleja u opaca). demasiado texto y/o figuras, o cs reiterativo al discurso oral. dei plcjas u opacas).
“Tamafio de letra d iado pequesio y/o i de colores letra-figurafondo que  -Tamasio de letray bi de colores letra-figura-fondo permiten ver cl el Tammo de letray combinacion de colores letra-figura-fondo permiten ver claramente el 00
dificulta ver ¢l contenido. ido, a excepeion de alguna diap contenido.
Cantidad notble de errores de gramitica, ortografia y/o puntuacion. -Aparecen algunos errores de gramitica, ortografia o puntuacion. No aparecen errores de gramitica, ortografia o puntuacion.
-No sc sigue la normativa de referencia o se aplica con bastantes crrores en tablas, figuras, -Sc siguc la normativa de referencia en tablas, figuras, citas (intratexto) y/o referencias, con Se siguc la normativa de referencia, sin incluir errores de citacién o formato, en tblas,
citas (intratexto) y/o referencias. algin error de citacion y/o formato. figuras, cits (intratexwo) y referencias.
Lengusic verbal yno [ Mancra de expresarse poco clara (voz inawdible o demasiado als ritmo demasiado lento oS¢ exponc con ciertaclaridad, amque en algin de la exposicion la Fl proyecto se expone con claridad y dicndo ala ion de la
verbal ia excesiva de muletllas, lapsus o rei ias; se trabacon  no es del todo clara, el volumen y el ritmo no son del mdﬂ: o apropiados, se P oral on clara y articul: pausada; volumen apropiado; ritmo
fn:cumﬂ: lectura literal o casi literal de diapositivas..). apoya en el uso de muledllas pero no comp la comp ni el ausencia de lapsus y i i ias... ).
Transmite una imagen de escaso dominio de la situacion (duda, dad, ritmo de la expli se traba en alguna ocasion o pucde aparecer algin lapsus que Transmite imagen de dominio de la situcién (¢ Jidad idad idad 00
postura poco adecuada, escaso conmcto viswl o centrado en una misma i s, consigue reconducirsc. entsiasmo, postura adecuada, contacto visual con el conjunto de la audiencia, gesticulacion
| gesticulacion excesivamente escasa o forudn y/o no acompasia al mensaje, participante “Transmite imagen de cierto dominio de la sitmcién, mostrando algin signo de natural y acorde al mensaje, dominio del espacio..).
poco involucrado y/o resdta nerviosismo que va dominando pan avanzar y hacerse comprender.
Debate y discusién Actitud reticente o d ante los i g ias y d. Sc muestra actinud receptiva y di ante los i IR ias y Se muestra actitud receptiva y didlogante ante los i i ias y
por el tribunal. formuladas por el tribunal. formuladas por el tribunal.
O bien, capacidad poco sadsfactoria dc respucsiaa las cuesiones planteadas por ¢l Algunas de las cuestiones planteadas se abordan de mancra suficicntemente satsfactoria  Capacidad safisfactoria de respucsm (se aporta informacién solicitada; se realizan 00
ribunal (expom:mn poco clarx omision de poco comp mientras que otras s¢ abordan con menor competencia aclaraciones necesarias y penineaics 4 partir del proyecto elaborado, de las fuentes de
poco o nada d delas Prof )
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