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2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Obijetivos y contenidos

Esta claro que en la "aldea global” de hoy la mayoria de las politicas de
comunicacion estratégica son disefadas y adoptadas a nivel transnacional.
Este curso se trata del salto creativo y estratégico que implica elevar un
mensaje coherente y culturalmente sensible -tanto a nivel de empresa o
institucional- de un nivel local a una plataforma planetaria. El curso comienza
por descodificar las tres palabras claves —global, estratégico, comunicacion- y
ubicarlas en contextos mas amplios y diversos. De alli, considera la dificultad
de aplicar valores universales y los matices socioculturales de mercados que
pueden cuestionar el acercamiento “global” hegemodnico. Después de esta
introduccion tedrica, el curso pasa a considerar el valor estratégico de las
politicas adoptadas por las instituciones gubernamentales, ONGs vy las
empresas privadas. A continuacion, se presentan adicionales escenarios:
¢,cdmo reaccionan las organizaciones a cambios a escala mundial? ;Como
sobreviven los crises las instituciones y las empresas y como se protegen?
Para examinar estas cuestiones, se adoptara una metodologia hands-on segun
la cual se anima a los estudiantes a analizar tanto los fracasos como los éxitos.
Con un resumen de las clases y una mirada a las tendencias del futuro en el
campo de la comunicacion estratégico global el curso llega a su conclusion.

Competencias a adquirir

A través de una metodologia hands-on, los estudiantes deben ser capaces de
planificar y ejecutar una estrategia comunicativa global que se adapta a unas
dindamicas especificas sociopoliticas y culturales. Se espera de los estudiantes
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gue combinen habilidades comunicativas de caracter internacional mientras a
la vez demuestran la habilidad necesaria para respetar un entorno comunicativo
local y una sensibilidad intercultural claro. Los participantes deben ser capaces
de aplicar los conocimientos adquiridos a través de los estudios de caso
examinados en clase y ponerlos en practica en contextos reales con el final de
desarrollar politicas comunicativas efectivas de alcance internacional. A través
de un sistema de “prueba y error”, los estudiantes deben ser capaces de
detectar y evitar los errores que se cometen cuando se estudia a fondo los
estudios de caso fallidos con el fin de no cometer errores comunicativos
similares.
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Resultados de aprendizaje

Se espera que los estudiantes llegan a los siguientes resultados de aprendizaje:
-deberian disponer de las herramientas tedrica-practicas para poder
confeccionar e implementar politicas efectivas estratégicas de comunicacion
a nivel global.

-emplear un acercamiento transversal a la politica comunicativa que es
simultaneamente global y local (“glo/cal”). Esto implica el desarrollo de una
sensibilidad trans-cultural a la hora de proponer una estrategia con el fin de no
enajenar consumidores, usuarios, clientes y mercados y demostrar un respeto
para las idiosincrasias locales sin renunciar una vision global.

-ser capaz de detectar los puntos fuertes y niveles de eficacia de una serie de
iniciativas comunicativas transnacionales y llevar a cabo el proceso al revés, es
decir poder explicar por qué algunas politicas globales fracasaron en su intento
de lograr sus objetivos.

3. METODOLOGIA DOCENTE

Todas las clases comienzan con un repaso breve de los conceptos claves y
las ideas motores de la clase anterior. Si se ha asignado alguna lectura u otra
tarea preparatoria para la clase se las analiza en clase y se invita a los
estudiantes a debatir sobre los temas destacados por el profesor o a presentar
cualquier otra contra argumento que consideran oportuno. En funcién de la
tematica del programa del dia, se invita a los estudiantes a ofrecer sus
presentaciones grupales o individuales. A continuacion, se analiza los
estudios de caso mas relevantes y se completan conjuntamente los ejercicios
propuestos por el profesor con el fin de clarificar conceptos. Al final de la
clase se lleva a cabo un breve resumen de la sesion y se explica las tareas y
lecturas necesarias para la siguiente sesion.

Si se tiene en cuenta que este curso es de 4 ECTS que equivales a 100 horas,
30 de la cuales se lleva a cabo en el aula, se espera que las 70 horas restantes
se distribuye entre lecturas previas (25-30 horas), preparacion para la
presentacion en grupo (10 horas), repaso para las dos pruebas de lectura (10
horas), la preparacién del simulacro (10 horas) y el repaso definitivo para el
examen final (10-15 horas).
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4. EVALUACION

1.

SEENIAIN

Examen final basado en los aspectos teodricos del curso 40%

Presentaciéon en grupo 20%
Pruebas de lectura (2 x 10%) 20%
Simulacro (presentation +defensa) 10%
Preparacion / Participacion / Asistencia a clase 10%

5. ACTIVIDADES FORMATIVAS

1.

10.

Global. Historia breve y relevante de la comunicacion global. Conceptos y
terminologia relacionada: internacional, mundo, transnacional,
multinacional, exterior, transfronteriza, extranjera, ideologia “flat earth”.
Empleo de ejemplos pertinentes.

Comunicacion en un contexto transnacional. El marco de teorias de la
comunicacion globales. Medios, actores, tendencias, tecnologias, practicas
transnacionales.

Estrategia. Bienvenido a la “familia” de la estrategia. Definiciones.
Conceptos y terminologia relevantes: planificacion, disefo, politicas,
acciones, patrones, programa, Usos y ejemplos Uutiles.

Global Strategic Communication (GSC) y competencia intercultural.
Implementacién de politicas comunicativas y un andlisis de su valor
estratégico. Estudio de caso 1. Instituciones gubernmentales. Caso 2.
Organizaciones transnacionales publicas. Presentaciones en grupo en
ambos casos.

GSC y ONGs. Caso 3 y presentacion en grupo.

GSC vy el sector privado. Corporaciones transnacionales y empresas
privadas. Caso 4 y presentacion en grupo.

Estrategias globales y comunicacion de crisis. Estudios de caso de éxito y
fracaso modelos para su supervivencia. Deteccién de errores y estrategias
para mejorar.

GSC simulacion. Juego de rol, analisis de grupo vy critica.

El futuro del GSC. Sumario del curso. Conclusiones. Preparacion para el
examen.

6. PROFESORADO

Dr. Christopher D. Tulloch (christopher.tulloch@upf.edu)

Profesor de periodismo en el Departamento de Comunicacion de la Universitat
Pompeu Fabra (UPF). Director del Master de Periodismo Politico Internacional
de la BSM-UPF 2010-2020. Ha publicado en revistas internacionales de
prestigio como Media, Culture & Society, Journalism Studies, Journal of
Communication Enquiry. Journalism and Mass Communication Educator,
Media International Australia, o El Profesional de la Informacion. Experiencia
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profesional en el campo de la comunicacion estratégica en organizaciones
tan diversas como FC Barcelona, SEAT o el Centro de Investigacion Biomédica
en Epidemiologia y Salud Publica.
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